
 

 

 

 

 

OBRAZAC ZA POVRAT NOVOG PROIZVODA 

Svoj proizvod možete bez navođenja bilo kakvih razloga vratiti u roku od 14 dana od dana kupnje i 

vratit ćemo vam cjelokupni iznos kupnje, kako smo vam ga zaračunali na računu za taj proizvod. 

Vraćeni proizvod mora bi zapakiran u originalnu ambalažu, s originalnim etiketama, neoštećen, 

nekorišten i s originalnim računom. Isto tako, neka proizvod bude zapakiran u dodatnu zaštitnu 

ambalažu koja će štititi originalnu ambalažu (npr. kartonska kutija). 

Proizvod možete poslati na adresu: Grosbasket d.o.o., Gosjakova 2, 8000 Novo mesto, Slovenija. 

Priložite i ovaj obrazac i račun za proizvod koji želite vratiti. 

 

Molimo vas da u cijelosti ispunite donji obrazac i priložite ga vraćenom proizvodu. 

Ime i prezime:  

Adresa (ulica, broj, pošta, mjesto):   

Telefonski broj:  

E-mail:   

 

1. Ukoliko ste narudžbu platili po pouzeću, osigurajte nam sljedeće podatke: 

Banka:  IBAN:  

 

2. u koliko ste narudžbu platili putem paypala ili karticom, osigurajte nam sljedeće podatke: 

E-mail kojim se služite za prijavu na PayPal:  

 

Novac ćemo vam uplatiti u roku od 14 radnih dana od primitka proizvoda na bankovni račun 

naveden na ovom obrascu. U slučaju plaćanja PayPalom vratit ćemo vam iznos kupnje na PayPal 

račun naveden na ovom obrascu. 

Opis uzroka povrata: 
 

 

Za sve informacije smo vam na raspolaganju na telefonski broj: +385 99 334 1676 ili na adresi e-pošte: 

info.hr@grosbasket.com. 

 

 

Datum:  Potpis:  

mailto:info.hr@grosbasket.com

