@ GrROSSASKET

REKLAMACIJSKI ZAPISNIK

I. PROIZVOD

artikl: veli¢ina: datum reklamacije:
Sifra: boja:

cijena: odobren popust:

broj ra¢una i datum kupnje:

opis reklamacije:

1. KUPAC
ime i prezime: adresa/posta:
e mail: telefon:

I11. ZAHTIJEVI KUPCA (ispunjava kupac)

zamjena neispravnog sa ispravnim proizvodom (okruZzi): DA NE

raskid ugovora i povrat novca (okruzi): DA NE
vas transakcijski racun (IBAN) HR
naziv, adresa banke
SWIFT kod

iznos

nacin plac¢anja robe pri kupovini (pouzeé¢em, PayPal, kreditna kartica,
predracun)

popravak proizvoda (okruzi): DA NE

Izjavljujem, da su gornji podaci to¢ni i pravilni te usuglaS§avam, da u sluaju sporne
reklamacije proizvod pregleda stalni sudski vjeStak primjerene struke.

Potpis prodavaca: Potpis kupca:

IV. ODGOVOR NA REKLAMACIJU

Potpis odgovorne osobe:




